
Modulo 3 - Inclusione

7 PRINCIPI DELLA 
COMUNICAZIONE
INCLUSIVA
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COME COMUNICARE 
IN MANIERA 
INCLUSIVA?
Rendere accessibile e inclusiva l’informazione 

significa consentire al maggior numero di 

persone possibile (facenti parte del target di 

riferimento) di essere raggiunte dal contenuto 

della nostra comunicazione.

Il primo passo in questa direzione è quello di 

implementare una strategia di comunicazione

che chiarisca gli obiettivi dell’attività di 

informazione e che tenga conto delle esigenze 

dell’utenza.
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7 PRINCIPI DELLA 
COMUNICAZIONE 
INCLUSIVA

Sono 7 i principi che la rete Eurodesk si impegna 

a rispettare nelle sue attività di informazione e 

comunicazione.

Seguendo questi principi, la comunicazione mira 

a far conoscere le opportunità europee e 

incoraggiare i giovani a prendere parte a queste 

esperienze.
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1° PRINCIPIO
Crea e segui la tua strategia inclusiva di 
comunicazione e informazione

Una strategia di comunicazione serve a 
trasformare la tua motivazione in azione 
concreta.

Comincia chiedendoti se la tua comunicazione è 
realmente inclusiva o se presenta pregiudizi o 
lacune che possono escludere alcuni dei tuoi 
destinatari.

Partendo da questa riflessione, definisci i tuoi 
obiettivi, il pubblico, i canali di comunicazione e 
la comunicazione interna. 



7
 P

R
IN

C
IP

I 
D

E
L

L
A

 C
O

M
U

N
IC

A
Z

IO
N

E
 I

N
C

L
U

S
IV

A

Puoi seguire questi step…
❖ Definisci con il tuo team lo scopo e i benefici di una 

strategia di comunicazione inclusiva

❖ Definisci gli obiettivi specifici che vuoi raggiungere 
attraverso una comunicazione inclusiva

❖ Individua i tuoi destinatari tenendo in considerazione la 
comunicazione interna e esterna

❖ Pianifica in che modo vuoi raggiungere gli obiettivi della tua 
comunicazione inclusiva

❖ Elabora un piano d’azione per la tua strategia 

❖ Monitora e valuta la tua strategia

❖ Condividi le idee riguardanti la tua strategia con i tuoi 
stakeholders
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2° PRINCIPIO
Cerca di capire la tua utenza e di essere
consapevole delle barriere nella comunicazione

Per comunicare in maniera efficace è necessario 
comprendere le esigenze e le caratteristiche 
specifiche delle persone alle quali ci rivolgiamo, 
in particolare di coloro che spesso vengono 
trascurati. 

Ci sono fattori di esclusione ben noti, come il 
genere, il colore della pelle o l’etnia, ma ci sono 
anche aspetti spesso trascurati (ad esempio 
problemi di salute mentale, situazioni di abusi o 
di abbandono), che possono variare a seconda 
del contesto.
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Le barriere nella comunicazione

Limitato accesso 
alle opportunità 

educative e 
lavorative

Discriminazione, 
razzismo, 
xenofobia, 
pregiudzio, 

barriere culturali

Questioni legate 
alla salute 

mentale, difficoltà 
emozionali,

barriere fisiche e 
sociali

Limitato accesso 
a strumenti come 

internet, gap 
digitali

Isolamento 
geografico, 
esclusione 

sociale, 
emarginazione
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3° PRINCIPIO
Focalizzati su quello che stai
comunicando

Chiediti se ciò che stai comunicando intende 
produrre un cambiamento sociale.

Per ispirare cambiamenti reali nella vita di tutti i 
giovani, le informazioni offerte devono essere 
personalizzate e adatte a soddisfare le esigenze 
specifiche della comunità.

Per questo è importante comunicare in maniera 
semplice, chiara e scegliendo i canali giusti.
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Per comunicare in modo 
inclusivo il tuo messaggio…

Non dare per scontato che l’interesse o le esigenze di un 
gruppo valgano anche per tutti gli altri.
Dai piuttosto rappresentanza a voci, esperienze e punti di 
vista differenti. 

Proponi informazioni rilevanti per la tua utenza 
comunicando in maniera semplice, chiara e trasparente.

Per capire se stai procedendo nel modo giusto, chiedi 
feedback sui tuoi contenuti anche e soprattutto alla tua 
utenza.
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Per rafforzare il messaggio di 
inclusione:
❖ diffondi informazioni su eventi o attività inclusive, 

sottolineando le caratteristiche essenziali di accessibilità

❖ dai informazioni su giornate internazionali che celebrano la 
ricchezza culturale, identitaria e di esperienze

❖ alimenta il dialogo sull’inclusione, anche raccontando le 
storie dei giovani attivisti

❖ condividi informazioni sui diritti di gruppi specifici (es. leggi 
in materia di disabilità)

❖ fornisci risorse utili a gruppi emarginati e servizi di sostegno
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4° PRINCIPIO
Utilizza un linguaggio inclusivo
Il linguaggio inclusivo ci permette di raccontare il 
mondo in maniera più accurata e di descrivere 
qualcosa che esiste ma per cui non avevamo ancora le 
parole.

Conoscendo il linguaggio inclusivo, siamo in grado di 
dare un nome a determinate esperienze, nostre o altrui, 
e a riconoscere consapevolmente la diversità.

Notando ed esprimendo la diversità intorno a noi, il 
nostro concetto di norma si espande e cominciamo a 
notare i diversi generi, età, abilità, religioni, modi di 
pensare e i bisogni ad essi collegati.
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5° PRINCIPIO
Rendi più accessibili i tuoi contenuti

Nell'accesso ai contenuti online, i giovani possono 
trovarsi di fronte ad una serie di difficoltà, che possono 
limitare le loro opportunità di apprendimento, sviluppo 
personale e impegno sociale. 

Rendendo i contenuti più accessibili, si può contribuire a 
superare queste barriere e a creare un ambiente digitale 
più inclusivo per tutti.

Ci sono diversi modi per rendere più accessibili i 
contenuti, come personalizzare il messaggio, usare un 
linguaggio semplice e frasi brevi, prestare attenzione a 
formattazione e layout.
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6° PRINCIPIO
Usa canali diversi per raggiungere il maggior
numero di persone

I canali di comunicazione possono avere diverse 
funzioni, a seconda della natura della 
comunicazione e del pubblico a cui sono 
destinati. 

Per questo motivo, è importante scegliere i 
canali che meglio si adattano alle nostre 
informazioni e alle necessità dell’utenza. 
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Lo stesso approccio per 
tutti i canali non funziona

Canali di comunicazioni diversi richiedono anche un 

approccio diverso. È importante capire il 

funzionamento di ogni canale e adeguare il 

contenuto.

Adattare i testi, le immagini e i documenti ai diversi 

canali di comunicazione richiede una conoscenza 

approfondita delle caratteristiche uniche e delle 

preferenze del pubblico in base alla piattaforma.

La strategia vincente non è stare su tutti i canali, 

ma stare su quelli giusti.
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7° PRINCIPIO
Monitora e adeguati alle necessità 
dei tuoi utenti

La comunicazione inclusiva è un processo 
continuo che richiede un costante 
monitoraggio e aggiustamenti per raggiungere e 
coinvolgere efficacemente un pubblico diverso. 

Nel settore del lavoro con i giovani, in cui 
l'inclusione è una priorità fondamentale, ci sono 
molte opportunità di apprendimento a cui è 
possibile partecipare, come le risorse di SALTO-
YOUTH e i Training Course Erasmus+.
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L’IMPORTANZA DEI FEEDBACK

Per promuovere una cultura dell'inclusività, è fondamentale 

disporre di un meccanismo per ricevere feedback dal vostro 

pubblico, soprattutto dai giovani. 

Creando canali e piattaforme dedicate, come sondaggi online, 

caselle per i suggerimenti, moduli per il feedback o un semplice 

indirizzo e-mail, si forniscono vie accessibili per condividere i 

propri pensieri, idee e suggerimenti. 

Questo aiuta a stabilire un rapporto di fiducia e a incoraggiare la 

partecipazione di voci diverse. 



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE!

SEGUICI SUI SOCIAL!
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